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中国儿童福利协会培训管理办法
（暂行）

第一章 总 则

第一条 为进一步提升儿童福利领域从业人员专业素质与服

务能力，规范培训管理流程，推动儿童福利事业高质量发展，

结合协会实际情况，制定本管理办法。

第二条 本办法实施对象涵盖儿童福利领域全链条从业主体，

包含但不限于管理类人员、技术类岗位、社工等。

第三条 协会培训工作遵循以下原则：

（一）以儿童需求为中心，保障权益，提升服务实效；

（二）构建专业体系，强化技能培养，推动规范发展；

（三）动态更新内容，创新培训形式，促进行业发展。

第二章 培训目标

第四条 通过为儿童福利领域相关从业人员提供专业培训，

提升儿童福利领域相关人员专业素质、服务能力、管理能力，

优化儿童福利领域专业服务，助力各类困境儿童生活保障、权

益保护和关爱服务；助推儿童福利领域服务机构精准化管理、

精细化服务，为机构高质量发展、儿童安全健康成长贡献力量。

第三章 培训内容

第五条 涵盖基础法律法规、政策培训、专业技能培训、管

理能力培训等方面。通过以下培训内容的系统设计，助力从业
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人员全职业周期发展。

（一）基础法律法规及政策培训：包括儿童权益保护相关

法律法规及政策、职业道德与素养提升、儿童心理健康与发展、

安全管理等内容。通过系统培训，提升从业人员的法律意识、

道德水平和安全管理能力。

（二）专业技能培训：针对儿童福利与儿童权益保护不同

专业领域，开展儿童养育照料、医疗健康管理、康复教育支持、

社会工作服务、心理健康关爱等专业技能培训，提升各专业领

域的服务能力。

（三）管理能力培训：面向管理人员，开展机构管理、项

目管理、财务管理等培训。具体包括机构运营、资源配置、团

队建设等机构管理培训；项目策划、执行、评估等全流程项目

管理培训；预算编制、资金监管等财务管理培训。

（四）符合协会章程规定，有培训需求的其他培训。

第四章 培训方式

第六条 为构建系统化、多元化、精准化的培训体系，协会

采用集中培训、线上培训、实践教学以及定制化、个性化增值

赋能教育相结合的方式，切实提升儿童福利从业者的专业素养

与实务能力，形成培训供给与人才发展的闭环生态。

（一）集中培训：通过线下集中授课、专题讲座、案例分

析、互动讨论、实地参访等多种形式开展，确保培训内容系统

性、针对性强，便于学员集中学习和交流。
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（二）线上培训：利用网络平台开展在线课程，方便相关

领域工作人员根据自身时间和工作安排灵活学习，提升学习的

便捷性和覆盖面。

（三）实践教学：通过实地观摩、实践操作、经验分享等

方式，注重提升学员的实际操作能力，确保培训成果能够有效

转化为实际工作能力。

（四）其他方式：根据实际需求和工作特点，灵活采用定

制化、个性化增值赋能教育的培训方式，确保培训内容与实际

工作紧密结合，满足不同岗位和人员的培训需求。

第五章 培训组织与实施

第七条 协会专注儿童福利领域的人才培养，为构建新时代

儿童福利事业高质量发展提供专业化人才保障和标准化实践范

式。

（一）根据相关领域从业人员的岗位职责和实际需求，制定

针对性的培训计划及阶段性目标。

（二）制定年度培训计划，明确培训目标、内容、方式、时

间、参与人员及预算等。

（三）根据年度计划，逐一有序落实开展相关培训，确保培

训内容与目标一致，注重理论与实践相结合。

（四）通过问卷调查、考核测试、实际操作等方式对培训效

果进行评估。

（五）建立培训效果转化跟踪机制，对培训效果进行跟踪评
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估，确保培训成果在实际工作中得到应用。

（六）建立培训档案，记录培训时间、内容、参加人员及考

核结果等。

（七）积极收集学员的意见建议，及时调整培训内容和方式。

（八）根据评估结果和反馈意见，完善、优化培训体系，提

升培训质量。

第八条 为确保各项培训活动的顺利开展，切实提升培训效

果，现就培训保障工作提出以下措施：

（一）财务监管：明确经费额度与使用范围，确保专款专用。

严格遵循财务管理制度，对培训经费的使用进行全程监督与审

计，保障培训活动的资金需求，为培训工作的顺利开展提供坚

实的经费支撑。

（二）时间规划：科学合理规划培训时间，充分考虑培训对

象的工作安排与学习需求，制定详细的培训时间表。在培训过

程中，严格遵守时间安排，确保培训活动按计划有序推进，避

免因时间安排不合理影响培训效果。

（三）激励机制：建立健全的培训激励机制，对在培训过程

中表现优秀者予以表彰和奖励。通过设立荣誉证书等激励形式，

充分调动培训对象的积极性和主动性，鼓励其积极参与培训，

努力提升自身能力与素质。

第六章 附 则

第九条 本办法的解释权、修订权属中国儿童福利协会。
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第十条 本办法经协会第九届常务理事会第一次会议审议

通过，自 2025 年 5 月 1 日起施行。


