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中国儿童福利协会新闻发言人制度（暂行）
​ ​

第一章 总 则 ​ ​

第一条 为规范中国儿童福利协会（以下简称“协会”）新闻发

布工作，加强与社会公众、媒体的沟通，及时准确传递协会工

作动态和政策导向，提升协会公信力和透明度，制定本制度。

第二条 本制度适用于协会及其分支机构的新闻发布、舆情回应、

媒体合作等对外信息传播活动。

第二章 新闻发言人设置

第三条 协会设立新闻发言人 1 名，由秘书长或副秘书长担任。

第四条 新闻发言人应具备以下条件：

（一）政治立场坚定，熟悉儿童福利相关政策法规；

（二）具备较强的新闻传播、舆情应对及公共沟通能力；

（三）经协会理事会或常务理事会审议通过。

第五条 协会设立新闻发言人助理团队，其构成与职责如下：

（一）新闻发言人助理团队，由宣传部门、业务部门及法

律顾问组成，负责信息收集、发布筹备、舆情监测及媒体对接

工作；

（二）定期接受新闻发布、危机公关等专业培训；
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（三）定期巡查网络信息，密切关注与协会相关的舆情。

​ ​ 第三章 发布内容与形式 ​ ​

第六条 信息发布内容应涵盖以下方面： ​

（一）协会重大政策、项目发布及成果；

（二）儿童福利领域社会关切的热点回应；

（三）针对不实信息的官方声明及事实澄清；

（四）涉及儿童权益保障、行业标准制定等需向社会公开

的信息。

第七条 信息发布主要通过以下形式进行： ​

（一）根据协会工作进展情况，适时举办新闻发布会；

（二）专题媒体通气会（针对重大活动或突发事件）；

（三）官方网站、官方微信公众号等自媒体渠道权威发布；

（四）接受主流媒体专访。

​ ​ 第四章 发布流程 ​ ​

第八条 信息审核应遵循以下机制： ​

（一）常规发布内容须由新闻发言人助理团队拟定内容，

经会领导审核后发布；
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（二）涉及相关数据、国际合作等敏感信息须经会长办公

会审议后发布。

第五章 舆情响应与应对

第九条 舆情响应应采取以下机制：

（一）一般舆情须在 24 小时内初步回应；

（二）重大舆情须启动应急机制，2 小时内形成口径报批，

12 小时内正式回应；

（三）危机事件须立即启动应急机制，按紧急预案进行处

理。

第十条 舆情的监测、评估及应急响应： ​ ​

（一）实时关注媒体及社交平台舆情；

（二）研判舆情评估等级（一般、重大、危机）；

（三）按照舆情等级，按预案分级响应处理。

​ ​ 第六章 行为规范与责任追究 ​ ​

第十一条 为确保信息发布的规范性和权威性，严禁以下行为：

（一）未经授权以个人名义发表协会立场；

（二）使用模糊或误导性表述，造成公众误解；

（三）与未认证的第三方联合发布未经审核的信息。
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​ ​ 第七章 监督与问责 ​ ​

第十二条 违规责任处理机制： ​ ​

（一）违规发布造成不良影响的，依规追究相关人员责任；

（二）重大信息瞒报、谎报的，依法依规处理。

​ 第八章 附 则 ​ ​

第十三条 本制度的解释权、修订权属于中国儿童福利协会。

第十四条 本制度经协会理事会（常务理事会）审议通过后施行。


